, Modellranje Ig |zvaJanJe poslovnlh
( procesov v spletnem okolju

~ Janko Mivsek
Eranova d.o.o. .
janko.mivsek@eranova.si

”0 va

Ofjektrie tahno Ig,r



( <cbina

¥ Procesi — od obisovanja K i2vajanju
¥ V praksi — proces umerjanja meril
# Arhitektura orodja BIArYBPM
# Aida/Web za spletne apllkacue

ﬁ# Smalltalk

”0 va

Objektne tehnologije



: ( Poslovni procesi

¥ Od opisovanja ...
+1S0 9001:2000 -
¥ do izvajanja
= BPMS (sistemi upravijanja s poslévnimi procesi)
#1in merjenja o, Ly
= BAM, BI, kazalci uspesnosti
¥ ter izboljSevanja



( Skupni pogled

g Poslovnl procesi
~+ Diagram poslovnih procesov:
-+ Standardizirana grafi¢na notacua
+ Diagram naj bo preprost in razumljiv vsem

Likvidacija r }—p Platilo dobavitelju




[
-'\fmuna kontrola

Mirowvanje min 2dur

Pravzem

]

Zmmanjano meilo

- M
Tedaja naloga za ~ Posegna
posag plinowadu

Menio 28
Malog 28 poseg ——_——
. S

[
il

Umerjanje T

Zunanid menlo?

[

Parodila o kontroli
meris

" Skiadistenie




B! BPMN-geomer. vsd - Microsoft

E Ele  Edit

Wi

Imsert  Faormat

Tools  Shape

Process  MWindow

Help

-of

i Arial ~ 10pt v|B I U |— =
2 1| =T EIE N AR EARERERR)
Shapes x HWW

Search for Shapes:

Association

Eunanjs merilo

Type aquestion for help = _ & X

1)
“hodna kontrola

Mirmvanja min. 24 ur

=
. TZdaja naloga za
pﬂEQg

1]

(4]
& P
H piinovedu

Naleg 7a pasag

)
Umeranje

Uspagno?

Zamenjana marils

)

Marilo 7a
Tamanavo

Parcgike @ konsroli
menia

Zunarjamarilo?

Skladisisanjs

B00 |

Attribute Explorer x
Task QI
Frewvzem
[ Diagram ) Element |
E BPMN Attributes ~
Id EbSefabE-=2 [
Categones | O ltem(s]
Documentatio
Marne Frewzem
Azzignmentz | O [tem(s)
Fool <hdain Pool>
Lanes 0 [tem(z)
ActivityType | Task
Status MNone
Froperties 0 [tem(z]
InputSets 1 Itz
OutputSetz | O ltem(s)
I0FRules 0 [tem(z]
StartQuantity 1
LoopT ype Mone
TazkType U zer =
= i 1 Item(z)
[1] Skladigénik
Intessage
Outhdeszage
Implementatio ‘wWeb Service
WebService
= System Defined Attribul

KFI Cost 1.00 51T
B P Duration | 00:00:00:01.
F.Pl Active 00:00:00:01.
KPP wait T 00000000,
Extermnal I1d
Resource
[right click bo &
B Usger Defined Attributes

<Resource>

Observes Calibration
V_iew Hmain W
Performers

+ | | One or more Performers MAY be
- — | entered. The Performers attribute
M 4 b MMy Diagram (1) L) u | ) defines the human resource that
_| . . - will be performing the Task. The
% 1 o, 1 Gtz Sl IaII —— | Performers entry could be in the
'c_' “iolation I Tupe I Element I Message form of a specific irjdi\r.idual, a
& |4 263006 Agsociation funnameacd) The Association SHOULD NOT have a None Direction, Qraup. or an organization.
9 311004 Process AMair Poc It is RECOMMENDED that there is anly one Start Event, Fliliane Eevseien Ge el
define the Performers agsignment
5 can be added by a modeling
Width = 30 mm Height = 15 mm Angle = 0 deg Page 11




Hig

Zunarge merio ]

: [

-
v
Prevzem Vhodna kontrola

Mirmvanje min 2dur
Lispedna? Uspaéno?

Zmmgnjano marilo

- ﬁdma naloga za — Poseg na
poseg plinavadu
N i

NH'L!.I&R:IW‘M:Q Iamenavo
Aktivnost Izwajalci Zapisi
(o) odgovoren (p) prejme
(z) zadolZen (1) informiran
{n) nadomesca {a) arhiv

(=) sodeluje
01. Prevzem

Merilo prevzamemo in mu natisnemao (o) wodja oddelka za
delovni nalog, ki ga spremlja skozi rmeritye
proces. Merilo nato wskladiZ&ima, (z) skladiZcnil

02. Yhodna kotrola

Merilo preverimo, &e je ustrezno in (o) vodja oddelka za
pripravljeno za meritev. W primeru rmeritye

ugotovljenih nepravilnostih opravirno (2} inZtrurnentalist
servis,

03. Umerjanje

Merilo urmerimo tako, da ugotavljaro (o) skladiZénik
njegove merilne pogreske v primerjvai {2) vis)i instrumentalist

o o "

/>u I Umerjanje Q/\>—ll

Lunanje menilo?

3 .

Parodile o kontroli
merika

Reference

-

E

Cverovijanje />—m+

Izdaja

(E=y |
Skladistenje

e

TS TS5/ 0ZM 04 Mavodilo za C

sprejem in izdajo

TS TS5/ 0ZM 12 Mavodilo za C

kontrolo plinomeroy



Datokeka Urgjanje Pogled Pojdi Zaznamki Qrodja Pomod

| % http:/fgeomer.geoplin-plinovodi, sifumeritey ' 1:54-07  html

L ] - -
Y4 GEOMER
Umerjanje meril na plinovodu

font size: 7| 7| T

TR : : s Admin | Odjava
Pl
" I »
A [JMO3A STRAN
| B - - Poseg 134/07 za PETROL ENERGETIKA d.o.0.
£= [ DOKUMENTI
= | t | it Merila; Plinomer Towvarniska Stevilka: 1203097
LI e 4+ Mavodila Model: TZ 80 Uradna oznaka: ZB-34.T
] ST +1 Obrazci Proizvajalec: ROMBACH skladiztna Sifra:
= : Lastnik: PETROL EMERGETIKA Leto proizvodnje: 1986
d.o.o.
= EIMERILA Maksimalni tlak: 10 bar
& A POSEGI .
v W e s o Marotnik: FETROL EMERGETIEKA d.o.0.
e, NARDEMIKI T T T .
1_.. ‘ ] Po narocilnici &t.: 1523@ Datum: 2.4.200?@
o e EJ TOPOLOGIIA
- == /! ZAPDSLENI ( Status ] Delovni nalog I Poprawvi |
=, mm | . : i
S Status: Mirovanje E ukazi
L] - - S . e
v Odpr!. aan el 'MDJ.Z BD%!E Wh kontroladservis izveden | Zakljuci poseg
' Sprejel; 4.4.2007 aAlojz BoZic =
Skrbnik: int. 747 Preklidi prevzern
iy Pomad 514 22 55
m, ¥ s
CE. i ) geormer@eranoya, i
uf X
! - = 3 ® w 3 ® » f * w > * LI g * e
: N L P L1 L1 L1 W hﬁ Wi ‘u"



. -
:;l. . en
i ®
-, -
- % «T s
= 8 B
L]
% P
lllj L
- o=
" RE

% DOKUMENTI

+| Procesi
+! Mavodila
+} Obraza

[ MERILA

[3 POSEGI

£ NARDENIKI
CITOPOLOGIIA

[3zAPOSLENI

BPM Monitor

[ ls]

Skrbnik: int. 747
Pomed: 514 22 55

geocrmer@eranova, s

i ) o
.
- = )
s - !
= .
- o R
ogy e
. i ®
= i e
CL
"5 &
L
5 - m
= -
. .o
el -
LA | Fole

L il LS LI
ur" +l‘l e ur‘ "“;.
~ ' L, ok . ~ '

A . e —Fiy
- = PRI
-

L L oAl L
K .8

! LR | Ek = ! .

‘.r kY Y ‘.r

. R g . -

* - = E ‘I-‘ Tw - = E u
iealh e A iealh e
-l 4 I
2 . i 2 2 .

( Stanje procesa -]

-y .y Y B
"y &
o A -
L] *
R ik
L TEN -
it .
e Tt | b
- e A
ke ! s -
L]
EA Y -
- 2 .' o B
= B i =
.‘ L - i
!. i
P | & -8 -
2T 2 3 . -

|05ueEiIPrekini|PDnDunD poZeni

Task
MNaprej

B Procesne spremenljivke

Restart procesa

ja naloga za Poseg na
poseg plinovadu

Malog 2a poseg
" i T L " i
"" ‘I-‘I """ #n
l. _. s o l. ;
e - p=rl H _ %
2 a_ .- P =) 2 .
BRSO U
" i ® L
ur‘ :;‘l e ur‘ "“;.
Y i i * L Y i i
A . N
- = PR
-
L L ¥ L
o L.
! LA | EXE ! #

Meria z2a
Zamenjavo
- = J R
Fy i A =
- 5
ol H e -
=il 3 ) ; ..
T o T

.
" . s
' . w
Eala% 8 .
- wm o ® .-
- -
R Nt
- 1'
F LR P

- .
LE RS “".1. ,‘;
\
.-
i .
-
N 4 Y & 5
* L
i e »
‘h Y L]
B
u '
& o :
el e
.M y -
-
- =
¥ iy E
¥
. »
- " -
v W F's
%
-
Y
[
'Y s
L
.
.
L i G
S -
] .
'
e o w
—— 4
: - o P
- - I'- -
B 2, el L
k %
i -
P
[
=Y .
. s
'
Paradile o kont o
meria
¥ a E
- W
. "
" vt
5, X
. - -
I
® by P
- oy -
v i -
\
-
-
¥
% s
i
o -
-
.‘ o
] .
- ¥ H vty
., X
ot % .
* e -
. Froaon
ik ® . " e
PER “".1. ,‘;
\
-y
- om
Y
' oy B | oY .
“ 3 b .



Sistemi na osnovi BiArt

Informatiziran poslovni proces

BiArt/BPM

BiArt/DM

BIArt/ISO

Aida/Scribo

Aida/Web

Swazoo

Squeak

VisualWorks

Gemstone

Linux

Windows

Machitosh

Odprtokodno

Komercialno

BiArt

Upravljanje vsebin (CMS)
Ogrodje za spletﬁe aplikacije
Spletni streznik
Smalltalkprogramsko okolje “~

Operacijski sistem
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02 Movice
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Movice

19.12.2007

Ze tretjié v ekipl mednarodnih ocenjevalcey
Uro Gunéar tokrat ocenjeval pristaniice v
Dubajul Danes so ofi sveta uprte tudi v
Duhaj. Hitro rastode velemesto preseZkoy.
Ylada v Dubaju se je odlogila podati tudi na
pot poslavne odliénost. OP World je eno
izmed Etirih vodilnih... ved

Z21.11.2007

W Easu od 12. do 15, nowembra 2007 e je
Urad Guncar udelezil mednarodnega
kongresa v San Diegu v Kaliforniji na temo
upravljanja poslovnih procesay. Procesi so
namret ¥ svetu moéno pod drobnogledom.
Podjetja ugotavljajo mocnao potrebo po
njinowi rearganizaciji... ved

Mee novice

O podjetju

ved o podjetju

Produkti

METS je podetje za poslovno svetovanje,
utanovljeno 1994, Najvedja globina naiega
znahja je na poslovnib procesih (arhitekiura in
dizajn procesov), spremijanju uspeinosti,
stalnib izholjfavah in inovacijah procesoy ter
trznih raziskavah. Kot okyir uparabljamo
predysem model poslovne odliénosti EFQM,
150 9001 in 130 14001 .

Fodel poslovne odlicnosti (EF Gk

Arhitektura in dokumentiranje procesay

karalci uspeinosti (BSC)

Informacijska podpora procesom (Bism)

kreativnost in inoviranje

Sistemi vodenja kakovaosti (150 90013

Sistemi varavanja okalja (150 140013

* % % F * % +

Seminarji

Zadovoljstvo strank, zaposlenih, dobaviteljey

Partnerji

¢ Prijava za uporabnike

BiArt

Infonmacijski portal za obvladovanje
sistemov poslovanja

POSKUSITE DEMO YERZIID

MHets d.0.0.
Mlafka cesta 105,
4000 Kranj, Slavenija

F: +386 (04 204 7000
kA +386 (41 672 032

E: nets@t-2.net
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Smalltalk na razglednici

exanpleVithMumber: x

"B method that illustrates ewery part of Smalltalk method syntax
except primitiwes. It has unary, binary, and keyword messages,
declares arquments and temporaries, accesses a global warisble
{but not and instance warisble), uses literals (array. character,
symbol, string, integer, float), wses the pseudo warisbles

true false, nil, self, and suwper, =nd has sequence, assigrment,

return and cascade. It has both zero acgument and one argument blocks.
|71
true & false not & (nil isMil) ifFalse: [self halt].
v := self size + super size.
#iza #a "a" 1 1.M
do: [:each | Transcript show: (each class name);
show: ' '].

XAy
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